SERVICES
PUBLICS+

ENQUETE DE SATISFACTION DES USAGERS 2022

Dans le cadre du dispositif services publics +, une enquéte de satisfaction a destination des usagers a été ouverte du 14 octobre au 11
novembre 2022 a la Direction départementale de la protection des populations de I'Aisne. Au total, 5 réponses ont été obtenues.

Quel canal avez-vous utilisé pour contacter nos services (plusieurs réponses possibles) ?

Telephone

site internet-JII <0.0%
courrier JJJ 20.0%
Vous vous étes deplace m 80.0%

Une suggestion : « envisager une possibilité de délivrance des certificats en ligne »
Deux remarques : « continuer a maintenir la qualité du service rendu telle qu’elle est actuellement », « le mail ne passe pas »

L’ACCUEIL GENERAL

- Ladisponibilité =t laqualité d'écou...
-Lasimplicité des termes employes

-La bisnveillance ot la courtoisie des...
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-La qualité du serdce rendu
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Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en situation de handicap et aux personnes a mobilité réduite ?

Il Oui
I Non (pourquoi 7)

Effectifs % Rep.
Qi 3 75%
NMon (pourguoi 7) 1 259%
Total 4 100%
Réponses effectives : 4 Non-réponse(s) : 1

Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en difficulté (illettrisme, illectronisme, difficultés d’expression, situation de

précarité) ?

I Oui
Effectifs % Rep.
QOwui 2 100%
Non (pourquoi 7) 0 0%
Total 2 100%o
Réponses effectives : 2 Mon-réponse(s) : 3
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L'’ACCUEIL PHYSIQUE

vstorares gounes [

-Lapropreté et le confort des locaux ...

- Ledélai dattente
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Quelle est votre satisfaction globale concernant I'accueil physique dans nos locaux ?

Il Trés satisfait
B Plutdt satisfait
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L’ACCUEIL TELEPHONIQUE

-La mise enrelation directe avecun a.._
«Le premierniveau de rensaignament dé..._
-L'orientation de votre appelvers le.._
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Quelle est votre satisfaction globale concernant I'accueil téléphonique et le traitement de votre demande ?

Il Trés satisfait
B Plutdt satisfait
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